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分譲マンション管理組合向けアンケート集計【詳細版】

調査照会

集計

回収率

H27.9（マンション通信 51 号） ・ ・ ・照会数： 824 管理組合

H28.2 －－－有効回答数： 64 管理組合

7.8% ｷ ｷ ｷ(64/824) 

このたびは、 13 項目 (A～M）・ 50 設聞に及ぶアンケー ト に対して、 御協力をいただき、

誠にありがとうございました口このたび、詳細の集計が完了 しましたので、 御回答のあっ

た 64 管理組合の皆様へ結果を御案内いたします。

当集計は、今後の本区のマンション施策を構築する うえで活用 させていただき ます。

（整備戸数） アンケート回答マンション竣工年次と戸数規模
500 「一一一一一一一一一一一一一一一一一
I I 総件数 64管理組合 | 
I o o 

400 十一一一一一一一一一

300 十一一一一一一一 一つ

I 0 
I o O o o 

200 十一一一一一一一一一一一一一
I 0 

I 0 

100 J 一一一一＿（） ＿＼／＿お了ーム一一一一%－一三一－－－－－；：；－一一

0 l－－－－－「二3」泣 vぜ%と＿＿1ｧ_ 
1960 1970 1980 1990 2000 2010 （竣工年）

以下、統計処理を行うに当た り、 上図の回収状況を踏まえ、竣工時期及び戸数規模に応

じたグルーフ。を組みま した。 当詳細版では、このグループ区分による分析を行っています。

よ〈空 2~ 25~ 50~ 75~ 100 ~ 200 ~ 
計

24 戸 49 戸 74 戸 99 戸 199 戸 500 戸

2010～2015 年 2 3 1 1 。 1 8 

2000～2009 年 。 4 4 2 2 。 12 

1990～1999 年 3 9 3 2 1 1 19 

1980～1989 年 1 3 1 1 3 4 13 

1970～1979 年 1 2 3 1 3 2 12 

計 7 21 12 7 9 8 64 

回答総数 64 の最頻帯（ボリュームゾーン）は、年代別が 1990 年代、戸数別が 25～49 戸と

なっています。

※ なお、総数について分析を行った概要版は、 3/1 発信のマンション通信 53 号に同封

しています。
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（参考）回答のあったマンションの地域別件数

アンケ一卜回答分譲マンション所在地状況 回答総数： 64 ( ···H28 . 2集計時点現存）

※宵数字 数値あり

|| 小岩管内 I 

f凡例》 I l北小岩

口 一
! ! 住居表示未実施地区
L_ ＿＿＿＿＿ ＿＿ー .I

上一色

「寸居住者ナシ
し一一一一J

。

|| 区民課管内 I 

|| 小松川管内 I 

※小松川3は一部未実施地区

※小松川41ま未実施地区
i春江町4 • i 

! 0 ! 
・一之江町

! 0 
l申告堀 I ！二之江町
1,1~7J I ! n ! 
I 2 I 1··· － ·一一一I •一一一「一一一一「
し．．二二..J 一一一一一一 i春江町5 i西瑞江5. j 
i宇喜田町 i l北萄西 I 

唱 1 11~ s i I! o l o l 
・4 ・ ・・ ・・－－－ I 
I - I i江戸川5·6 i 

(I > l(H~ r·-·~ I i ___ ~ ___ i 
西葛西 中葛西 東葛西

南信西

｜ 一一( 1~ 7) 

4 ロ1
E 葛西管内

3 

北篠崎

(1ｷ 2) 

。［＇一1訂Hf告正： 1 箇毎崎 上篠崎

。

( 1~ 4) 

。

新堀 春江町1 谷河内1

(1-2) 

。 。 。

l瑞江 I l谷河内2

｜春江町2·3 I I o I I o 
I O I 

i西瑞虫 ! 
j S~ 9 i 

i 唱 j
※5～9番東部管内 ※東瑞江2は未実施地区

※ 1 , 2.10～2 7 ：区民謀管内

！江戸｝ 114 ！江戸JIi l ～3
I 15~ 25 I 

! 。 J i.. ~- . .J 
I 東部管内 I 

※1 ～ 1 4番東部管内

※ 1 S--'-25番区民課管内

（上図は、全区を事務所管内別・町別に分割した略地図です。 ）
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項目B 開閉爾！磨署悶開園園田司

問 1 建物の概要について

築年次と戸数の関係は 1 頁目のとおりです。 築年、戸数規模ともに幅広いマンションか

ら回答がありま した。当設問では多岐にわたる項目を伺いましたが、 以下、 テーマを絞っ

て集計結果を報告 します。

〈賃貸、店舗などがあるマンションの数）

賃貸、店舗等のあるマンション数 | 

合計

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

(Ql・2）・戸数別 <n=64) I 

0 5 10 15 20 I 

回答では、 2000 年以降のマンションに賃貸、店舗はありませんでした。

〈住戸の床面積（最大 ・ 最小） ）

住戸床面積の状況（Ql・3）・全件

有効回答数 52 ※ 有効回答数 52 ※ 

第 1 位 231.0 m 第 1 位 21.3 m 

最太住
第 2 位 134.9 m 

第 3 位 128.2 m 

F 第 4 位 106.3 m 

最 第 2 位 32.7 m 
第 3 位 33.0 m 

住
第 4 位 35.0 m 戸

の床 第 5 位 99.9 m の床 第 5 位 36.0 m 
積面

第 52 位 40.0 m 
積面

第 52 位 74.0 m 
平均値 87.5 m 平均値 54.7 m 
中央値 84.3 m 中央値 57.3 m 

※一部、具体の面積についての回答の無いマンションがありました。

回答では、マンショ ンの居室面積の幅は 21.3～231.0 m2 となりました。
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有効回答のマンション（56）の半数以上（31) I 

に、機械式駐車場の設置がありま した。 | 

（機械式駐車場の整備状況〉

また、機械式駐車場の設置がある場合、

全駐車台数の半数以上が充てられています。

戸数別では 50 戸前後のマンション、年

代別では 2000 年前後のマンションを中心

に設置が見られま した。

機械式駐車場の構成比率（Ql-3）・
総数（n=56)

以下は、
回答該当
なし

20%以

「 機械式駐車場の構成比率（Qゆ
0% 20% 40% 60% 

-
lillit

---- %
 

の
υ

A
υ
 

唱
B
a
－

80% 

合計

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降 一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一『E | CJ壬竺竺竺巴里 士主主」
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問 2 共用の設備等について

共用の設備装備状況
(Q2） ・ 総数
(n=64) 複数回答

エレベーター

バリアフリー設備

広場、庭

集会施設

管理員室

宅配ボックス

管理組合用ポスト

衛星アンテナ

ケーブノレテレ ビ

光回線

W i ｷF i スポット

オートロック

防犯カメラ

センサー付ライト

防災備蓄倉庫

防火水槽

雨水貯留施設

ろ水器・造水器

自家発電装置

防災無線・トラン
ンーノ、ー

AED（救命用除細
動器）

蓄電池設置

0 20 40 60 80 100 

2~ I I I 

i 汁「

管理員室

宅配ボックス

管理組合用ポス
ト

衛星アンテナ

ケーブルテレビ

光回線

WiｷF i スポッ

ト

オートロック

防犯カメラ

センサー付ライ

ト

防災備蓄倉庫

防火水槽

雨水貯留施設

ろ水器 ・ 造水器

自家発電装置

防災無線・トラ
／ 、ノ』ー，F＼』ー

AED（救命用除
細動器）

蓄電池設置

太陽熱温水器

太陽光発電機

遮熱・高反射性

塗装

全照明の L ED  

化

シェア自動車

民間警備会社警

備導入
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共用の設備装備状況
(Q2）・戸数別

エレベーター

バリアフリー設

備

広場、庭

集会施設

管理員室

宅配ボックス

管理組合用ポス
ト

衛星アンテナ

ケーブルテレビ

光回線

W i ｷFi スポッ

ト

オートロック

防犯カメラ

センサー付ライ

ト

防災備蓄倉庫

防火水槽

（複数回答）

雨水貯留施設 ！？

ろ水器・造水器 I.

自家発電装置 ’F
防災無線・トラ 岡田

ンンーハー

AED （救命用除
細動器）

蓄電池設置 1.. 
太陽熱温水器

太陽光発電機

遮熱・高反射性
塗装

全照明の L ED  

化

シェア自動車

民間警備会社警

備導入

子

LI ・ 200戸以上

・ 100戸以上

・ 75戸以上

・ 50戸以上

・ 25戸以上

・2戸以上



問 3 共用の設備等について

住戸の設備装備状況
(Q3）・総数
(n=64) 複数回答

0 15 30 45 

ターホン 32 一一仲間
緊急通報ボタ ン

床暖房

エアコン

二重サ ッシ又はベ

アガラス窓

IH コンロ

LA Nケープ‘ル接

続口

その他

バ リ アフ

リー設備

モニター付

イ ンターホ

ン

毎Z芸当 J函

問 4 機械式駐車場の点検等について

〈機械式駐車場の点検実施状況）

機械式駐車場の点検実施状況
(Q4①）・総数 (n=64) 

2010 年以降

2000 年以降

1990 年以降

1980 年以降

1970 年以降

計
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住戸の設備装備状況
(Q3）・戸数別

バリ アフ

リー設備

力 ~ 毎月毎月

1 

3 3 

1 

5 3 

。

主毎
2 

6 

4 

12 

（複数回答）

10 

力4 

毎月 毎月 毎月

1 

1 1 

1 。 2 

15 1 

計

4 

6 

12 

1 

。

23 



問 5 給水方式について

有効回答のマンション（52）において、

高置型と直圧型は概ね半分ずつに分かれ

ました。

高置水槽型については、建築年次が古い

ほど、または戸数規模が大きいほど、多く

使用されています。

また、直接直圧型は 25～50 戸規模の

マンションに見受けられました。

給水方式（Q5）・総数 (n=64) 

高置水槽

型， 25

圧型， 4

40% 80% 0% 20% 

給水方式（Q5）・年代別 (n=64) 

60% 

i
T
 

三
ロム

口

百

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降

亙

・ 高置水槽型 ・直接・直圧型 ・直接・増圧型 ・その他 ・哩竺］｜

80% 

一一「

』H’－ーー司ーー－

.1 2::三ヰれ《之噌臨：えず，：；.~，~検事必是正 ,. リ2 田

．民．ー

ー，

> 。 」
'..t fl 

区 II '..t 

7 II '..t 

A II ·~ 
・ その他
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項目C 置軍調E閤圏直圏直

問6 管理組合の通常総会の開催状況について

回答のあったマンシ ョ ンの約 9 割で

通常総会の定期的開催が行われています。

戸数規模別では、 100 戸以上のマンション

で高くなっています。

管理組合総会の開催状況（Q6） ・戸数別 (n=64) 
0% 20% 40% 60% 80% 

合計 二戸一一冊~二ごニ ーニヰー ．， 同ー斗
•-- 

「
f ‘ 

』、P

r圃

..r画

..r-
園周圃圃．

－官主盟主杢

' r 

問 7 ①通常総会の開催月について

総会の定期開催を行っているマンシ

ョ ン（57）から回答がありました。

一部のマンションでは年聞に複数回

開イ崖していました。

開催時期は、 5 月が最も多く、 1 月が

最も少ない結果となりました。

一一」

ゴ

・・皿竺竺竺1竺竺竺

」一一→
瞳臨一－－，，一一寸
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問 7 ②通常総会の出席率について

総会の出席率は、 20% 、 30%台という回答が多くありました。

通常総会の出席率向7⑫・年代別 (n=64)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 鑑

未 未 未 未 未 未 未 未 未 %以 回
満 ；高 満 ；高 満 ；商 満 満 ；高 下 1コ::: 計

2010 年以降 1 3 1 1 2 8 

2000 年以降 1 3 2 2 1 1 2 12 

1990 年以降 1 4 6 1 1 1 5 19 

1980 年以降 1 2 2 2 1 2 3 13 

1970 年以降 1 4 1 2 1 2 1 12 

計 1 3 14 13 2 6 5 4 2 6 8 64 

L ＿＿一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一 一一一一一一一一一 一一一一一一一一一一一一一一ー一一一一ー一一一一一一j

通常総会の出席率（Q71⑫・戸数別 (n：哨

10弘 20% 30% 40% 50% 
未 未 未 未 未
；商 ；高 ；商 ；首 ；商

200 戸以上 2 2 1 

100 戸以上 5 1 

75 戸以上 1 1 1 

50 戸以上 4 1 

25 戸以上 1 2 7 

2 戸以上 2 

計 1 3 14 13 

」一昨』一時四冊一四一－－ー一一一ー一一一四一山町四四回目ー一·－－一－ー

問 8 ①組合役員の任期について

役員任期について、 1 年とするマンション

が最も多くありました。

任期を 2 年とするマンションも一定数あり

ましたが、 2010 年以降のマンションでは少な

く、また、 24 戸以下のマンションでは該当

ありませんでした。

1 

1 

2 

60% 
未
満

1 

3 

2 

6 

70% 80% 90% 100 無
未 未 未 弘以 回
；首 満 満 下 忽~ 計

1 2 8 

1 1 9 

1 1 1 1 7 

2 1 3 12 

3 1 3 21 

2 1 7 

5 4 2 6 8 64 

役員の任期（QB①）・総数 (n=64) 

無回答，

28 

回答該当 ! 
なし | 

3年以上， i

o I 

役員の任期（QB①）・年代別 (n=64) 

合計

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

十E酬一明毛一司拡‘抵一当副一書一、棺一曽宅一畳 一一トー－ ., I 

一 百ヨ

」ーーー 吋．． . 
・・・・守

L-ーーーー

＇－－－・E・－

.~'IAぬ賞、

4 ~ --
」ーーーーーーーー

' 

」 一斗
仁二~－＝二二戸ぞ三~Kf＿＿＿＿＿＿竺同子：：~~－ゴ
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問 8 ①組合役員の改選時における入替え

規模について

回答のあったマンショ ンの過半数で、

全員一斉に役員が入れ替えられています。

他方、 1970 ・ 80 年代のマンションや

200 戸以上のマンションでは、部分的な

入替えも行われているよ うです。

役員改選時のメンバ｝入替え規模
(QB②）・総数 (n=64) 

全員， 35

役員改選時のメンバー入替え規模（QB②）・年代別 <n=64) I 

メー、三上
口 ロ l

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降

合計

200戸以上

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

0% 20% 40% 60% 80% 100% i 
均一一斗ー 一一一一一一一一一寸

!l;Y,,~ ' 内’m主竺鐙笠注望 むぐ」P, ；；書官r ' ,,,;,ii;’』， l酔片品J同司 歪杢亙茎函拡 II ワ

’可γ＇＇.Iiル ’桂樹守

足、 '4'ー1< m弘和＇－＇... ~ ；，，（、·＂＇~ 目

コf J "";ij!,,;t,;·;;,·.;.c,,ah弘司，守曹事’『 ’．品” 

区ココ
世」

.~砕，.•.• ;. 

、，' ： 一－、 F‘，＇一. ・

両耳哩：·＇＇ ~p :2 

「1弓7至町主証Eご三＝望7三一一？三5

役員改選時のメンバー入替え規模（QB②）・戸数別 (n=64) 
0% 20% 40% 60% 80% 1。

…ート一一一一一一一一一一ート一一一一一一一一一一寸
ノE ・・－園田園圃圃園田 I 

ー

悩 ,.  ?, 
"t' 

’ 、， I . I 

I 7- I 

l 3ヨ . 
I I 
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問 9 組合役員のなり手不足について

役員のなり手不足の理由は、高齢・体力、仕事多忙に同数の意見がありました。なお、

高齢・体力的理由については、建築が古いマンションほど多く理由に挙げられていました。

他方、なり手不足を感じていないマンションも一定数（19）あり、 1990 年代以降～最近のマ

仕事等が多忙 ．・・．・．・．・－： 2 f工事寺刀、多TL 圃…一圃圃…ーー」一一 仕事等が多忙

役員業務に魅 役員業務に魅 役員業務に魅

力を感じない 力を感じない 力を感じない

賃貸が進み対 ｜
象者が少ない 0 l 」~：J II 賃貸が進み対象者が少ない

O年以時降 ｜｜｜｜ 賃貸が進み対
・ ＇｝(l(l(l伍 e1 略 象者が少ない

その他 ・・・ 1 9 ||! その他 国薗ー｜ 聞 1980年以降 ｜｜｜ その他

岡山組合役員回避者に対する管理費の

上乗せ等について

管理費の上乗せは、 3 つのマンションで行

われていました。

同一

帽

・．

II 

開 記

・200戸以上

・ 75戸以上
・ 50戸以上
・ 25戸以上

国 ｜ 園 内百川 l

Eニヰ

ー2二ニゴ



役員引き受け辞退者に対する協力金制度等の有無（QlO） ・戸数別 (n=64) 
0% 20% 40% 60% 80% 100% 

一ー→
J 

-UJ一一→
」

・・圃圃園、

」

ーー】、

じ
」

ーー一一一一」一－9－~一一二一一ニ一ヰ「

」止i孟＝
l 五二二

v--

合計

200戸以上
100戸以上
75戸以上
50戸以上
25戸以上
2戸以上

一瓦通苗苓一一一i・設けていない・設けている

問 11 組合管理運営に係る外部専門家の活用について

組合運営に係る外部専門家と の連携先は、 管理会社が 43 件 と圧倒的に多く、次いで建築

士（12）、マンション管理士（5）が続きます。建築士の関与は建築の古いマンションに多く、

マンション管理士の関与は比較的小規模のマンションに多くなっています。

管理組合運営に関わる
外部専門家（Qll）・総数

(n=64）複数回答

0 20 40 

管理組合運営に関わる外
部専門家（Qll）・年代別

（複数回答）

0 5 10 15 

管理組合運営に関わる外
部専門家（Qll）・戸数別

（複数回答）

0 5 10 15 

弁護士

建築士

マンション管理

士

公認会計士

弁護士

建築士

マンション管

理士

公認会計士

弁護士

・ 200戸以上

・ 100戸以上

・ 75戸以上

・ 50戸以上

・ 25戸以上

・ 2010年以降

・ 2000年以降

・ 1990年以降

税理士

司法書士

設計士

設備管理士

税理士

司法書士

設計士

設備管理士

管理会社 管理会社

学識者

理事経験者

その他

者
者
他
用

識
験
の
活

学
経
そ
の
し
事
家
な

一

理
門

一

専

一
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問 12 組合管理運営に係る第三者管理方式

の導入状況について

回答全体（64）の 1/4 程度（15）のマ ンションに、

導入または検討が見られました。

導入済みのマンションは、建築年代及び

戸数規模を問わず存在しており、中でも

2010 年代以降のマンションに多くあり ます。

ト
合計

以降

2000年以降
1990年以降

1980年以降

l_ 1970'¥8~ 

管理組合運営における“第三者方
式”の検討状況（Q12）・総数 (n=64) 

ない， 1

し＼ 38 

「li
l
i
l
i
1
1
1
1
1

一

%nu 
nu 

唱
i

管理組合運営における“第三者方式”の検討状況（Q12）・年代別 (n=64) 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 90% 60% 70% 

・ 導入済み 翻 導入検討中 ・検討したが導入しない ・検討も導入もしない ・無回答 ｜

管理組合運営における“第三者方式”の検討状況（Q12）・戸数別 (n=64) 
0% 20% 40% 60% 80% 

200戸以上

100戸以上

I 75J=i ［，（上
50戸以上

25戸以上

| 2戸以上

L 

100% 

ト一一一一－一一一一－ ーー斗
--. I 

. --. l 

目

自‘ イ
崎．‘
, 

I 
-, 1 , 

－
十l

＝
＝
ロム

口

~~~竺？杢恒：民主主主とを－ー空主·~~とさと－戸姐

置霊璽藷寵富田園＆置項目D

問 13 管理規約の作成元について

マンション管理規約の作成元は、管理会社、

管理組合が約 1/3 ずつを占めています。

これを年代別で見ると、前者は新しい

マンションに、後者は比較的古いマンション

に多くなっています。

1990 年代以降のマンションは、過半が

分譲会社または管理会社によって作成されて

います口

以下は、
回答該当
なし

規約な
し， O

13 / 43 



2010年以降
2000年以降
1990年以降
1980年以降
1970年以降

「
200戸以上
100戸以上
75戸以上
50戸以上
25戸以上
2戸以上

0% 

管理規約の作成元（Q13）・年代別 (n=64) 
20% 40% 60% 80% 100% 

ヨ分譲会社

Fベ

。 ヲB

4・E . n 

a ・

島毛 . 
・ 管理会社 ・ 管理組合 ・ その他 ・規約なし 園有玄1

0% 
管理規約の作成元（Q13）・戸数別 (n=64) 
20% 40% 60% 80% %

 

の
UAU
 

噌
E
A

IT- 

－＝一ロ
ム口

ーーーー」
－，、，，

ー－
, I 

，、

．肉孟 |} 

、， .. . 

・司a .. .... 
ー

、，

-ーョ. 

合計

［ . 分譲会社 ・管理会社 ・管理組合 ・ その他 ・規制し ・無面n

問 14 管理規約または細則に定める項目について

管理規約類に、ベッ ト の飼育、 管理費滞納時の対応、 及び、リフォーム等について記す

マンションが多くあ りま した。

「一言一一におけL五五寸｜
の対応状況（Q14）・ | 
年代別 （複数回：答） ' 

「一一一一一一一一

管一…規
定の対応状況（Q14）・
総数 (n=64）複数回答

I o 25 50 

住戸での事業

住戸の賃貸へ
の転用

住戸のリ

フォーム

専用使用部分

の利用

敷地内での営
業活動

バイクの駐輪

個人情報の管
理

管理費滞納へ
の対応

住民間の交流

活動
防犯カメラの

運用

暴力団排除

ベッ ト の飼育

住戸での事業

住戸の賃貸への
転用

住戸のりフォー

ム

専用使用部分の
利用

敷地内での営業

活動

バイクの駐輪

i個人情報の管理

管理費滞納への

対応

住民間の交流活

動

防犯カメラの運

用

暴力団排除

, L一一四一時一悼

。 5 
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管理規約等における規定 | 
の対応状況（Q14）・ | 
戸数別 （複数回答） ! 

の トの飼育 ← ｜「 | 
10 15 

業
の
事
へ
の
貸
司

で
賃

U

戸
の
事

住
戸
住

~ I I敷地主
バイクの駐輪

個人情報の管理

！管理費滞納への

lh;:{fll ＼住民令活

I : !I 暴力団排除
一一J し…

住戸のリフォー

ム

専用使用部分の
利用

？の営業
動

i ! I j 



項目E 置覇軍翠町麗寵雪国置.置

問 15 管理費の算出方法等について

管理費の算出は、住戸の面積に応じて決め

られるケースが多くありました。

また、各戸均一のマンションも一定数存在

しています。

合計

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降

0% 
管理費の算出方法（Q15）・年代別 (n=64) 
20% 40% 60% 

園田園田園田画極同園田岬圃園

80% 

以下は、
回答該当
なし

現在、

積立な

し， O

その他，
。

100% 

・ 各戸面積による ・各戸均一 ・その他 ・現在、積立なし ・無回答

管理費の算出方法（Q15）・戸数別 (n=64) 
0% 20% 40% 60% 80% 100% 

合計 II l'2 

200戸以上

100戸以上

75戸以上
50戸以上

25戸以上

.1一一一_J
I 

-, 
?, 

LL 

2戸以上 F珂~ -~ 

I － 各戸面積による ・各戸均一 聞 その他 ・現在、積立なし ・無巴竺」

問 16 管理費の金額への評価について

管理費の金額について、現在の金額を、

適正・妥当と考えるマンションが、回答

全体（64）の約 2/3(4 1）を占めています。

一方、 2000 年以前または 200 戸未満

のマンションの一部には、金額の不足を心

配する向きがあります。

15 / 43 

管理費金額への評価（Q16） ・
総数（n=64)

妥当 ・ 適
正， 41



問 17 管理費節約への取り組みについて

管理費の節約策として、 LED 照明の導入が多く挙がりました。

管理関長雨幅広寸「 管理費節約への町通－11古墳両二説明
η ・総数 <n=64) 11 み状況c,
複数回答 || （複数回答） || （複数回答）

10 

I Fの 28 I I 片力… I 11 電力契約方法
共用ニ照明 「「 Jii, の変更a 1111 の変更

----Q~ :1 共用部分の照 同副司 ｜｜！ 共用部分の照

スマートマン ：・・A園 町」｜一置一件一一数－｜Ji ・ 2010年 スマー ト マン
ション化 ション化 以降 ション化

・ 2000年
管理委託内容の 1 管理委託内容

見直し の見直し

管理会社の変更 I s 管理会社の変

更

その他 国・ 9 ||| その他
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問 18 修繕積立金の算出方法等について

修繕積立金の算出は、管理費同様（Q15 参

照よ住戸の面積に応じて決められるケースが

多く、また、各戸均一のマンションも一定数

存在します。

修繕積立金の算出方法（Q18）・年代別 (n=64) 

各戸面

積によ

し， O

る， 51 _ _J 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

合計

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降

一一

E‘ 

ご
I I 

r -• 
・ 各戸面積による ・各戸均一 ・ その他 ・現在、積立な し ・無回答

修繕積立金の算出方法（Q18）・戸数別 (n=64) 
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

200戸以上

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

ー

司．

ー

’. " 

ー

. 

ヤ「
Iー 

百

>

I I -, 

I 

戸五百通Llる ・各戸五二7瓦の他 ・現在了盃なし －副司

問 19 修繕積立金の金額への評価について

修繕積立金の金額について、現在の金額を、

適正・妥当と考えるマンションが、回答全体

(64）の約 6 割（38）を占める 。 しかし、これは

管理費に係る金額評価（Q16 参照）よりも低い

ものとなっています。

他方、金額の不足を心配する向きは、管理

費に係る 同評価（6） と同様に、 2000 年以前ま

たは 200 戸未満のマンションの一部に認めら

れるが、規模は約 3 倍（17） となっています。

17 / 43 

妥当・

適正， 38



修繕積立金額への評価（Q19） ・ 年代別 (n=6心
0% 20% 40% 60% 

合計

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降

合計

200戸以上

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

項目F

し一

0% 

・ 妥当 ・ 適正

20% 40% 

→一泊寂喧魁嵩窓撞担制祖儲畑略譜踊認組撞省調・a酒

田蝿凪盟書砧胡峰却場tlii理署畳F哩E園田晴輔罰’竃語圏副

曲面相幅鍵穂甜噛曇置事国国園田園田陣掴圃圃園田園園

周ナ，·島’盟蜘刷蝦開檀組事翻

・ 妥当 － 適正

Ii罷置置謹霊童爾圃園田冒置

問 20 管理員の駐在状況について
回答のあったマンションのほぼ半数

に、常時または毎 日 管理員がし、るよう

です。この傾向は築年数が古いほど、

または戸数規模が大きいほど顕著です。

・ 高額 ・不足

・ 高額

管理員の駐在状況（Q20） ・ 年代別 (n=64) 
I 0% 

｜ ι合計 田両長

2010年以降

2000年以降

1990年以降

20% 

園田園園田園E岨園E圃園田哩哩

40% 60% 

18 / 43 
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合計

200戸以上

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

0% 

管理員の駐在状況（Q20）・戸数別 (n=64) 
20% 40% 60% 80% 100% 

・ 常時（住込みを含む） ・ 毎日 一定時間 耐に数回 一定時間 ・駐在なし ・無回司

問 21 委託している管理業務について

大多数のマンションが管理業務を委託しています。委託する管理項目については、建築

年代、戸数規模による特徴はありませんでした。また、その他の回答として「電子掲示板」

や「植栽管理J などがありました。

管理業務委託の内容 || 管理業務委託の内容 || 管理業務委託の内容
(Q21）・総数 11 (Q21）・年代別 11 (Q21）・戸数別

(n=64）複数回答 || （複数回答） || （複数回答）

事務管理業務

一計総会補助等）

管理員業務（受
付・連絡業務

l 等）
j青掃業務（共用

［ 部の清掃
設備管理業務

｜（建物設備等の

その他

一~Jlt~；：：；~ 且よ1 ii （；；：：：~ 一一
ー 総会補助等） 圃・F I I 11 総会補助等）

4 11問問 IIIIIJ.ム I I I 管理員業務2一 一一一一一一 I Ii 付・連絡業
等） 圃・・『・｜ I 11 等）

6 11清掃業務（共用 ，....ー上I I II 清掃業務（共用
部の清掃等） 』．．． ｜ ! | ｜｜ 部の清掃等）

設備管理業務

4 j j （建物設備等の
法定点検等）

その他

i I 設備管理業務
（建物設備等の

法定点検等）

州・2000年以降

. 
にの他

・ 1990年以降
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目
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・ 50戸以上

・ 25戸以上



問 22 委託業務に係る 、 管理方法の決定者

について

管理業務に係る管理方法の決定は、 管理

組合、委託先、及びそれら両者による場合に

一定数ずつ分かれま した。 また、建築年代、

戸数規模による特徴はありませんでした。

管理業務委託における管理方法
の決定者（Q22） ・ 総数 (n=64) 

すべて

委託：

無回答，

j 

一部を
管理組

合， 13 J 
管理業務委託における管理方法の決定者（Q22） ・ 戸数別 (n=64) 

合計

200戸以上
100戸以上
75戸以上

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

？？竺引牛 ＿，，.－－『ーー同町田町平田一----r--司ーー『ー－2一一司 I 

2~；立！ 百十一8 al ---i I 
L竺rて管理組合 1二きを管理組三j不二委託先 ・無せコ | 

管理業務委託における管理方法の決定者（Q22）・年代別 (n=64) 
20% 40% 60% 80% 100号

一一一一→
－，・ E -

~ 十一十一 ！ 2 ~ 

7管理組合 ・一部を管理組合 ・すべて委託先 ・無 i

問 23 業務委託の費用対効果について

（①費用（コスト））

業務委託について、 費用面の満足度は概ね

高いようです。

建築の古いマンションや 100 戸を超える

規模のマンションの満足度が高いよ う です。

20 I 43 
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管理業務委託の費用（コスト）への評価（Q23①）・年代別 (n=64) 
0% 20% 40% 60% 80% 

合計
十三竺

．剛

←一一｛

l 一... 

同
官 -, コ

司

・』

日＝二Eコ二Eコゴ
A 

・．

n 2 

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降 佃 二2二二二コ
一

・非常に満足 ・満足 ・不満 ・非常に不満 ・無回答

管理業務委託の費用（コスト）への評価（Q23①）・戸数別 (n=64) 

合計

200戸以上

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

0% 20% 40% 

・ 非常に満足 ・満足

問 23 業務委託の費用対効果について

（②効果・成果（パフォーマンス））

業務委託については、効果面の満足度も、

前述の①費用と同様に概ね高いようです。

建築の古いマンションや 100 戸を超える

規模のマンションの満足度が高いようです。

60% 80% 100% 

・ 不満 ・非常に不満 ・ 無回互コ

管理業務委託の効果（パフォーマンス）への評価（Q23②）・戸数別 (n=64) 

合計

200戸以上
100戸以上
75戸以上
50戸以上
25戸以上
2戸以上

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

同

品「

i一一一。
.1 

、， ..u,__1 

.;;s. 

""""Tー .u. ~.I,. 

・非常に満足 ・満足 ・ 不満 ・非常に不満 ・無回答 寸
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[ 管理業務委託の効果W一ンスM評価（ω）年代別句
0% 20% 40% 60% 80% %

 

の
υ
A
U
 

唱
i

合計
ー... 同・暢f 崎胸

。

一

『

“ 

、， 1 

·~ 庄二1二コ

一一3 百ココ

·~ 
一一

『」，

’ 1 ]) 

2010年以降

I 2000年以降
I 1990年以降

I 19so年以降

i 1970年以降

l 「

【参考】

費用対効果評価の比較

費用（コ ス ト） と 効果

（パフォーマンス）への評

価が同程度 と するマン

シ ョ ンが大勢を占めま

した。

※問23にて評価の回答がなかったも 可・・・・・・V 同一評価， 51I 
のは 「比較不能J としています。 可司111111111111111 I 

i費用対効果の評価差（Q23参考）・年代別 (n=64) 
40% 60% 80% 

…Jナ……帯アー…一「 四聞 i
一降
2000年以降

1990年以降

1980年以降

i m年以降 ；一一叩一一一一叩…何一一叫一一 1 。

l 

L耳田圃

一一一 一一一一一ーー一一－·－－一一一－－一一一一一－一一一一一一「

管理業務委託の費用対効果の評価差（Q23参考）・戸数別 (n=64) 
0% 20% 40% 60% 80% 100% 

LI 
－－＝ロム口

通属高． LI. 

’『‘ ‘ー 伊咽議主

•-4: 

I 

200戸以上

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

仁三E正；ι日ヲジヌ －－.；－：／-i:: 
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項目G

問 24 大規模修繕の実施状況について

実施済みの修繕メニューは、外部塗装が最多でした。

各修繕メニューの実施サイクルは 10 年前後が多く、複数回実施しているものがあります。

園E覇蕗扇面－置

大規模修繕実施工種
(Q24）・戸数別
複数回答

。

「コ規模修繕実施土ーでl
(Q24）・年代別
複数回答

「－；規模修繕実施工種
I <Q幼・総数

(n=64）複数回答

・ 200戸以
上

・ 100戸以
上

・ 75戸以上

・ 50戸以上

・ 25戸以上

2戸以上

10 15 20 

l
i
l

－

u

：
叫

J
一

側E
r附
降
側
降
問
降
二

1.外壁塗装

2.鉄部塗替

3.屋上防水

4.給水管

5.排水管

6.省エネ

7.バリフリ

5 。

1.外壁塗装

2.鉄部塗替

3.屋上防水

4.給水管

5.排水管

8.その他工事

6.省エネ

7.バリフリ

60 

4 

42 

40 20 。

1.外壁塗装

2.鉄部塗替

つ大規模修繕実施状況（Q24）・
2.鉄部塗替え工事

5

0

5

0

5

0

5

 

d

佳
品
せ
円
。
円
九

u
o
h
o
－
咽

i

「
－
－v久
工
後
の
経

過
年
数

大規模修繕実施状況（Q24）・
1.外壁塗装工事

5

0

5

0

5

0

5

0

5

 

4

4

3

3

2

2

1

1

 

「
鉄
部
塗
り
替

え
（
4

回
目
）

鉄
部
塗
り
替

え
（
3

回
目
）

鉄
部
塗
り
替

え
（
2

回
目
）

鉄
部
塗
り
替

え
（
1

回
目
）

5

0

 

し
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外
壁
塗
装

（
4

回
目
）

外
壁
塗
装

（
3

回
目
）

外
壁
塗
装

（
2

回
目
）

→外
壁
塗
装

（
1

回
目
）



事工管水給at w
h
u
A
U

民
d
n
υ
K
J
U
A
υ

oho

- 過
年
数 15 

10 

大規模修繕実施状況（Q24）・
3.屋上防水工事

5

0

5

0

5

0

5

0

5

0

 

4

4

3

3

2

2

1

1

 

大規模修繕実施状況（Q24)
• 6.省エネ工事

「
ー
ーほ
日後
の
経
過
年
数

大規模修繕実施状況（Q24)
・ 5

35 

30 

20 

25 

15 

一施
敬
数
1

一昨
M一

E
E

一模
h
w施
（

l
i

－
－
一

一説
削
懐

れ
以
計
一
九
計
一九
ま
此
計一九
れ
此一

一
4

ノ
状
B

戸
戸
戸
石
伊
清

一戸
一P
F
F

一P
一（

一

「
l
e
i－
削

m
m
同
日
比
い
阿
川三

官
町
一
l
i

一

一撲
竣
M
i

一

0

一

一修
0

除
o

←

一様
旬
開

一光
況
聞
か

の概況【参考】修繕「実施なし」

2015年まで

2010年以降

2009年まで

2000年以降

1999年まで

1990年以降

竣 45

工 40
後
の

経
過

年

45 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

I 10 ド 一一一 11 10 I I 5 
5 I 一一一一一一 || 

一 一 ェ十予王
0 I , , .「！｜

（排 （排（排（排 || 吏省 麦 省 吏 省 麦 省
1 水 211< 371<. 4 水 1 1 1 一 2 3 

何 11 ネネネネ凪管回管回管 回 目 || 回 回 目 回
|| 化化化化

目 工目工目工 目 工 I' 5 工 息 工 息 工 旦 工
） 事 ） 事 ） 事 ） 事 11

「一 大規模修得議記雨瓦
7 ミリアー事

竣 45
工 40

後 35
0コ 30

経 25
過 20
年 15
数 10

。

1989年まで

1980年以降

1979年まで

1970年以降

24143 

一バ
リ
ア
フ

リ
ー

～工
事
（
4

回
目
）

…
バ
リ

ア
フ
リ

ー

一
工
事
（
3

凪
目
）

一
バ
リ

ア
フ

リ

l

－

工
事
（
2

回
目
）

工 バ
事 リ
（ア
1 
フ

回日

旦 l



問 25 修繕工事 1 回あたりの経費（最大・最小時）について

修繕費用の戸当たり換算額は次のとおりでした。

工事費最大時の戸当たり換算額

有効回答数 I 38 件
最多額 I 7,531,000 円
第 2 位 I 1,685,000 円
第 3 位 I 1,395,000 円
第 4 位 I 1,25s,ooo 円
第 5 位 I 1,204,000 円
最少額 I 74,ooo 円
平均額 I 1,049,184 円
中央値 I sss,ooo 円

工事費最小時の戸当たり換算額

有効回答数 19 件

最多額 687,000 円

第 2 位 585,000 円

第 3 位 540,000 円

第 4 位 466,000 円

第 5 位 463,000 円

最少額 9,000 円

平均額 222,842 円

中央値 158,000 円

工事額最小時における、戸当たり換算額

2,000,000 
1,800,000 

1,600,000 
1,400,000 
1,200,000 

1,000,000 ・ぃ一 一一一一一一一一一一一一一一一

800 000 十…一一一一一一一一一一一一一一一一一一一……
600,000 タ一一ーや一一一一
400,000 f-’v 企一 一一 一一

I .... ... • 
200,000 十 ・..... 一一一一一一一一一一一一

I ......... ....... 
O 十…ー$φr一一一-r ’可1 ！一一一一「

1970 1980 1990 2000 2010 2020 

一盟iL 

問 26 大規模修繕に係る資金手当ての

状況について（実績）
大規模修繕資金手当て状況（Q26）・

総数 (n=64) 
大規模修繕の費用は「修繕積立金で

すべて賄った」とするマンションが

多くありました。

また、築年数が比較的古く、戸数

規模の小さいマンションの一部は、

臨時徴収を行ったようです。
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修繕積立

金， 47



200戸以上

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

一

仁一 ・修繕積立金 ・ 臨時徴収

80% 100% 

一

・借入れ ・その他 ー 無回答」

長期修繕計画作成状況（Q27）・年代別 (n=64) 

合計

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降

0% 20% 40% 

「五干歳〕斉 ・ 改訂予定五七一 ・作成済 ・ 改訂予定あり
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60% 80% 100% 

ヱゴ

』
・新規作成予定 ・作成しない ・ 無回京1



長期修繕計画作成状況（Q27）・戸数別 (n=64) 
0% 20% 40% 60% 80% 

合計

200戸以上

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

し・ 作成済

. 

ー

. 

四

・．

－改訂子

※下と右の 2 表は、 計画の策定時期について
回答のあった 42 件についてまとめたものです。

長期修繕計画作成状況（Q27）・
作成時期別件数（n=42)

2016年まで

2011年以降

2010年まで

2006年以降

2005年まで

2001年以降

2000年まで

1996年以降

。 10 20 30 

問 28 長期修繕計画の作成者について

40 

長期修繕計画の作成は管理会社による

ものが過半を占めています。管理組合が

作成 しているケース は、 建築時期が古い

ほど多く なり ます。

18年以下

13年以上

12年以下

7年以上

6年以下

1年以上

O年

（竣工年）

I 

長期修繕計画作成者（Q28） ・ 年代別 (n=64) 

2 

2 

1 

0% 20% 40% 60% 

6 

6 

6 

6 

7 

80% 

100% 

'I 司園田邑 ミE

.,, 

‘.,, 

.,, 

| ・件数 ｜

10 

100% 

ド970叫 ：一一→
~管理組合 ・管理会社 ・ 全蓋全性 園ーマンション管理センター ・設計事務所 由e の他由来四番｜

ーニごご士一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一J
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合計

200戸以上

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

0% 

ー，

長期修繕計画作成者（Q28） ・ 戸数別 (n=64) 
20% 40% 60% 

. IIｷ'' ｷ;., ｷ. I晶‘ J' II 

I I ・

80% 100% 

A I ' !,.ｷ ..’'f"" .' •1 島.，；

I -n 

1二二コm
-, 

目， リ－ モcl, 、’ ぇコJ .• ', 

百 「 ノ百

I .. NI 

｜ ・ 管理組合 ・管理会社 ・ 分譲会社 ・ マンショ ン管理センタ－ .設計事務所 ・ その他 ・無回答 ｜

問 29 大規模修繕の実施サイクルについて

大規模修繕に係る各種

工事について、実施サイク

ルを設定しているものは塗

装及び防水が多く、そのサ

イクルも小刻みとなってい

ます。

これらに次いで、給排水

管への回答がありま したが、

設定年数には幅があるよ う

です。

実施サヴイ
Jレ

設定件数

1 年以上 3 年以下

4 年以上 6 年以下

7 年以上 9 年以下
10 年以上 12 年以下

13 年以上 15 年以下

16 年以上 18 年以下

19 年以上 21 年以下

22 年以上 24 年以下

25 年以上 27 年以下

28 年以上 30 年以下

31 年以上 33 年以下

34 年以上 36 年以下

37 年以上 39 年以下

40 年以上 42 年以下

タ装塗装も

37 

28 
8 

劃量重替え~ 屋上防水 給y管'.K y羽管: 

34 33 20 18 

14 4 

3 
12 21 2 2 

5 7 2 
2 
2 3 

3 3 

4 2 

3 5 

大規模修繕／工事実施間隔設定状況（Q29）・総数 (n=64）複数回答

件数 30 

25 

20 

15 

10 
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問 30 大規模修繕に係る資金手当ての

状況について（今後）
修繕工事資金見込み（Q30）・

総数（n=64)
大規模修繕の費用は「修繕積立金で

対応可能j とするマンション大勢です。

しかし、問 26 で尋ねた実績と比べる

と、その数は減少しており、戸数規模が

中程度のマンションでは半数を割り込

んでいます口こうした代わりに臨時徴収

や借入れへの回答が増えています。 を行う， 5

修繕工事資金見込み（Q30）・年代別 (n=64) 

20% 計 0%

i 2010年以降 留置圃園田園函掴闘鷲櫨理窟履藷舗iDIIII

I 2000年以降

40% 60% 

I 1990年以降 ....... ー古田一一二一一ー－－－－－－田ーーーー－－
I 1980年以降

I 1970年以降

80% 

積立金で

対応可能，

39 

100% 

L一一＿＿＿＿J一？？？？竺空？？ー竺竺土~.~ー？？一一？竺！土？竺空L
「一一一一一 一

合計

200戸以上

100戸以上

25戸以上

2戸以上

修繕工事資金見込み（Q30）・戸数別 (n=64) 
20% 40% 60% 80% 100% 

・積立金で対応可能 鴎 臨時徴収を行う ・借入れを要する ・その他 ・ 無回答 ｜
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問 31 大規模修繕実施に係る問題について

大規模修繕実施に係る障害として、役員の知見不足や区分所有者全体の認識不足が多く

挙げられています。 前者は、特に建築時期が古く、また戸数規模の小さなマンシ ョ ンにお

いて顕著となっています。

! 大規模修繕実施上の問
題（Q31）・総数
(n=64）複数回答

0 10 20 30 10 

区分所有者の必 区分所有者の必
要性認識不足 要性認識不足

不在が多く関心 不在が多く関心
が薄い が薄い

区分所有者の合 区分所有者の合
意が困難 意が困難

まとめ役がいな まとめ役：がし、な
し、 し 、

マンション再生・更新（改修・建替え・売却〉について｜項目H

問 32 マンション再生 ・ 更新の検討状況について

回答のあったマンションでは、再生 ・ 更新への検討はほとんど行われていません。

［一一一一一 1 「一一一一一一一 1 「一マンション再生／更新の || マンション再生／更新の || マンション再生／更新の
検討状況（Q32）・総数 || 検討状況（Q32） ・ 年代別 || 検討状況（Q32）・戸数別

(n=64）複数回答 || 複数回答 || 複数回答

0 50 100 

改修検討

｜ 売
検討なし

0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 

討
討
討
し

他

一

検
検
検
な
の

一

修
え
却
討
そ

一

改
替
売
検

一

ー
十河
l
i
l

－
－
一

改修検討 ・200戸以上

・ 100戸以上

建替え検討 • 75戸以上

・ 50戸以上

売却検討 ・25戸以上

検討なし

その他
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問 33 建替えの検討状況について

建替え検討中のマンションはありませんでした。

閑 34 耐震化の状況について

耐震基準の新！日（…S56= 1981 年

の前後）を問わず、耐震診断を行い

安全性を確認しているものが約 1/3

ありました。

耐震化の状況（制総数（叫一「

このほか、耐震改修工事を行っ

たものが 4 件ありましたが、し、ずれ

も 1970 年代以前のものでした。 検討なし，
24 

工事予定

なし， 1

耐震化の状況（Q34）・年代別 (n=64) 

合計

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降

0% 20% 40% 60% 

E・E・－・E・－ ~ －・E’

80% 100% 

｜ ・ 診断検討中 ・診断済 ・安全確認 ・ 工事検討中 ・工事実施済 ・診断済・工事予定なし ・検討なし ・無回答
し一一一
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項目工 E璽霊童－置
間 35 自治会の設置・加入状況

について

独立した自治会を設置するケ

ースは、戸数規模の大きなマン

ションに多く見られました。

一方、建築時期の新しいマン

ションでは独自の自治会は設置

せず、地域の自治会に参加して

いるようです。

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

. 伊

・．

・．

一

直 fi 

E ・

"-< 

自治会設置状況（Q35）・総数 (n=64) 

崎一一＋一

l II l 

. 
モ旦 4. 

以下は、回

答該当なし

その他，。

~o記

II l 

I II 

··＝＝コ
町交 前

I ・！ I

I I a管理組合川IJ組織 問組合と一体組織 山の自治会川口入（個人） ・地域の自 治会同日入倒的 園設日石もなし ・その他 ・司

問 36 自治会に係る会長選出及び

会費徴収の状況について

あり j 左した 15 f牛によると、その

うち約半数は、会長選出・会費徴収

ともに対応を分けていました。また、

管理組合と選出・徴収を一体化して
| 竺力lj云 可・・’F や ｜いるものはありませんでした。 | 計 2 出、 一体 ｜
” 別選出、 会計， o | 

一体会計， I 
2 無回答， 0 1
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0% 
自治会長選出及び会計の方法（Q36）・年代別 (n=15) 

40% 100% 

合計

2010年以降 E

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降

L日~量百ア別会計 叫IJ選出 一体会計 日会長、別会計 ・ 一体選出 一体会計 ・その他

（ 「20l0以降j は回答該当司 し）

I w以上
i 100戸以上
I 75戸以上

I 50戸以上

I 25戸以上[ 2戸以上
| ・別選出、別会計 ・別選出、 一体会計 ・一体会長、別会計 ・一体選出、 一体会計 ・その他 ・無回答 ｜

0% 
自治会長選出及び会計の方法（Q36）・戸数別 (n=15) 
20% 40% 60% 80% 100% 

五ヲー n . こtl::...'c'

唱す II友子·.；.了；• E角川、；＇.）： ：，.·. ・ ，，乍 －，；：. ! Ill 

1 "lrl (I- ,.,ｷ,. ＜，；，月 可ま－ 1

（「2tj戸以上J は回答該当Tキ し） 同』

lftc:ｷｷ,,, ..’.，.zちバ ケぺ川’ 円、.，，，～J.,,,,;:ｷ;:;he., .. ，喜子：－：r· ，・ぃ，川 ：J·. 、l ' 『ウヲ E勺v・a

『

十1
三
ロム

口

園麗爾翻墨書冒調霞摘liJI圃項目J

問 37 防災・避難マニュアルの作成状況について

回答のあったマンションの約 2/3 に、マニュアルの作成がありませんでした。

マニュアルは地震・火災に対応するものが多く、戸数規模の大きなマンションで作成が

進んでいるようです。

防災／避難マニュアル
作成状況（Q37）・総数

(n=64）複数回答

0 10 20 30 40 

防災／避難マニュアル作
成状況（Q37）・年代別

複数回答

0 5 10 15 20 

地震に対応

風水害に対応

火災に対応

その他 その他
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防災／避難マニュアル作
成状況（Q37）・戸数別

複数回答

0 5 10 15 20 

地震に対応

風水害に対

応

火災に対応

その他

作成なし



問 38 居住者の把握、及び災害時に支援を要する方への対応状況について

回答のあったマンションの約半数に全居住者を把握する名簿があり、そのうちの約 1/4

は災害時に支援を要する方の把握もできでいるようです。

ただ、建築時期の新しくなるほど、 名簿を備えない傾向がたかまっています。

居住者及び配慮を要する方の把握状況（Q38）・総数＜n=64) I 

名簿有：全居 l 
無回答， 3 住者、支援要

も把握， 9

名簿なし，

~ 盲
名簿有：全居

名簿有：居住 可－~ 住者をt
者一部把握，

10川居住者及び配慮を要する方の把握状況（Q38）・年代別 (n=64) 
0% 60% 80% 20% 40% 

合計 l'~ ーで

2010年以降 1 

2000年以降 叉 1 

'.,? 

z、
・ 2・ . 

1990年以降

1980年Y 欧
「ι人 ，占吋ニ －－－園圃圃圃－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ z - I 

I 197 
〔亘亘＝丞亘蚕主五~－t.長亘一－忌者γ手忌雇主唖！三；丞主E量空；；？竺三唖亘：］l I 

合計

200戸以上

100戸以上

居住者及び配慮を要する方の把握状況句緋戸数別（叫 1 
0% 20% 40% 60% 80% 川

75叫 ......＿＿＿＿.一一一一－ 2 一一 l===:J : 「一一一一一一一一一寸一一一一一 | 

50戸以上 一四戸輔副園田自国幅－四回ーーーーーーーーーーーー－－－ 3 --., : 

2向上 戸－ー←一一 i 邑一一早ーーー司目目見司 ｜
2戸以上 0.--ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー－， I 

I-~竺竺空手五五弓~~至F五日耳石品竺~iJI
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問 39 災害時に支援を要する方への具体的な取り組みについて

災害時に支援を要する方への具体的な取り組みは、管理員による見守りが主なものとな

っていますが、全体を通じて特別な取り組みはあまり行われていないよ う です。

支援を要する方への取 ｜「 支援を要する方への取 ｜「 支援を要する方への取
り組み状況（Q39）・
戸数別 (n=64) 

り組み状況（Q39）・ || り組み状況（Q39）・ || 

総数刊 oil 年代別（叫 15 20 I 

3 

該当者登録・

情報共有

サポート体制

を構築

バリアフリー

改修

その他

特になし
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0 5 10 15 20 

該当者登録・

情報共有

サポート体制

を構築 ・ 200戸以上

・ 100戸以上

る見守り ・ 75戸以上

管理員による
・ 50戸以上

見守り • 25戸以上

バリアフリー
・ 2戸以上

改修

その他

特になし



置霊司E圃冨冒闇冒－置項目K

問 40 生活トラブルの発生状況について

生活トラブルは、ゴミ出し、室内騒音、 ベッ トの順に多くなっています。

このうち、ゴミ 出しトラブルは、新しいマンションまたは住戸の少ないマンションにお

いて比較的高い率で発生しているようです。

生活トラブルの発生内
容（Q40）・総数
(n=64）複数回答

0 10 20 30 40 

自家用車

来客自動車

自転車置場

住戸内の騒音

住戸外の騒音

ゴミ ・ 資源、の出

し方

ポストの使用方
法

バルコニーの使

用方法

共用廊下 ・通路

の使用方法

エントランス・

集会所の使用方
法

エレベータの使

用方法

専有部分のリ
フォーム

住戸の事務所・
事業所への転用 I O

住戸の賃貸への

転用

ベッ ト

その他

悪臭

1 

1 

3 

1 

l 「生活トラブ、ノレの発生内
容（Q40）・年代別

複数回答

自家用車

来客自動車

自転車置場

ベッ ト

3 
住戸内の騒

2主
同

文
虫

区
民
柑

の外
音

一
戸

住

3 
ゴミ ・ 資源
の出し方

ポストの使
用方法

パノレコニー

の使用方法

共用廊下・
通路の使用
方法

エントラン

ス・集会所
の使用方法

エレベータ

の使用方法

専有部分の

リフォーム

住戸の事務
所・ 事業所

への転用

住戸の賃貸

への転用

その他

。 5 10 15 
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・ 2010年
以降

・ 2000年
以降

・ 1990年
以降

・ 1980年
以降

・ 1970年
以降

I I 

悪臭

自家用車

来客自動車

自転車置場

ベッ ト

住戸内の騒
1工
日

住戸外の騒
コrr:
日

ゴミ・資源

の出し方

ポストの使

用方法

パノレコニー

の使用方法‘

共用廊下・

通路の使用

方法

エントラン

ス・集会所

の使用方法

エレベータ

の使用方法

専有部分の
リ フォーム

住戸の事務

所・事業所
への転用

住戸の賃貸
への転用

その他

生活トラブルの発生内
容（Q40）・戸数別

複数回答

。 5 10 15 

悪臭

・ 200戸以
上

・ 100戸以
上

・ 75戸以
上

・ 50戸以
上

・ 25戸以
上

・ 2戸以上

下



問 41 建物・設備トラブルの発生状況について

建物・設備トラブルは、漏水、サビによるものが多くなっています。

建築時期が最新区分のマンションを除き、各種トラブルが見受けられます。 比較的建築

時期が新しいマンションでも、雨漏り、漏水、サピは多く発生しているようです。また、

建物設備トラブルの発 | 
生内容（Q41）・総数 | 

(n=64）複数回答 | 
O 10 20 I 

建築時期の古いマンションほど、排水系にトラブルを抱えているようです。

建物設備トラブルの発 || 建物設備トラブルの発
生内容（Q41）・年代別 || 生内容（Q41）・戸数別

複数回答 || 複数回答
o 5 10 11 o 

雨漏り

水漏れ・漏水

外壁落下

鉄部のサビや

腐朽

|| 雨漏り

水一水

外壁落下

｜ 鉄部のサビや

5 10 

雨漏り

水漏れ・漏水

外壁落下

鉄部のサビや

腐朽

受水槽・上水

i ・ ；r道

・ 75戸以
版下水道 上

・ 50戸以

漏電
上

・ 1980 ・ 25戸以
年以降 上

・ 1970 その他 ・ 2戸以
年以降 上

管理会社

周辺環境 周辺環境
・ 2000年
以降

・ 1990年
以降

・ 1980年
以降 管理規約

受水槽・上水

道

問 42 その他のトラブル（管理や周辺環境ほか）の発生状況について

その他のトラブルについて、特に多いものはありませんでしたが、建築時期の古いマン

ションにおいて、費用負担に係るトラブル率が高くなっているようです。

費用負担

管理規約

複数回答

0 5 10 15 

一－

～日
川
日

川
l

川N
4
J
I
川
J

M
W上
川
町
上
戸

一
戸
戸
刊

一
一

氏
以
日
以
引
川
上
町
汎
上
公
上

一

2
上
「
｜恒
！
一

・

・

・

・

・

・

一

圃

一

『

園
田

一

他
は

一

の
ル

一

そ
ブ
、

一

一
フ
ル

一
円

一

管理組合運営 管理組合運営

費用負担

管理規約

その他

特にトラブノレは

ない

費用負担
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問 43 トラブルの解決方法について

トラブルの解決は、関係者間の話し合いや管理会社への相談によるものが多くなってい

ます。 また、専門家への相談先は弁護士が多くなっており、マンション管理士やマンショ

ン管理団体を頼るケースは少ないようです。

トラブルの解決方法
(Q43）・総数

(n=64）複数回答

0 20 40 60 

当事者間の話し
合い

管理組合内の話
し合い

管理会社に相談

区に相談

都に相談

マンション管理

センターに相談

マンション管理

業協会に相談

マンション管理
士に相談

弁護士に相談

訴訟した

2 

。

。

1 

5 

2 

民事調停した 1 0

その他の方法 I 2 

4 

39 

トラブルの解決方法
(Q43）・年代別
複数回答

当事者間の話し

管理組合内の話

し合い

管理会社に相談

区に相談

都に相談

マンシ ョ ン管理

センターに相談

マンション管理
業協会に相談

マンション管理

士に相談

弁護士に相談

訴訟した

民事調停した

その他の方法

0 5 10 15 
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・ 2010年
以降

・ 2000年
以降

・ 1990年
以降

・ 1980年
以降

・ 1970年
以降

トラブルの解決方法
(Q43）・戸数別
複数回答

当事者間の話し
合い

管理組合内の話
し合い

管理会社に相談

区に相談

都に相談

マンション管理

センターに相談

マンション管理
業協会に相談

マンション管理

士に相談

弁護士に相談

訴訟した

民事調停した

その他の方法

0 5 10 15 

・ 200戸
以上

・ 100戸
以上

・ 75戸以
上
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問 44 管理組合における情報入手や交流について

情報収集の手法はインターネットによるところが多くなっています。各項目とも、建築

時期の古いマンションまたは戸数規模の大きいマンショ ンほど、なんらかの行動を起こし

ている割合が高いよ うです。また、購読する専門誌については、マンション管理センタ一

通信（公益財団法人 「マンション管理センターj 刊）を挙げるマンションが多くありました。

情報入手の方法
(Q44）・総数

(n=64）複数回答

0 10 20 30 40 

専門新聞や雑誌
の購読

インターネット
等で情報収集

管理組合の連合
体等に加入

マンション管理

センターに会員

登録

専門研修やセミ
ナーに参加

その他の方法

特に行っていな
し、

F
h
U
 

1
1
1
1
1
1

2
了
ー
ー

情報入手の方法
(Q44）・年代別
複数回答
0 5 10 

専門新聞や雑

誌の購読

インターネッ

ト等で情報収
集

管理組合の連

合体等に加入

マンション管

理センターに

会員登録

専門研修やセ

ミナーに参加

その他の方法

特に行ってい

ない

・ 2010年
以降

・ 2000年
以降

・ 1990年
以降

・ 1980年
以降

合体等に加入

マンション管

理センターに

会員登録

専門研修やセ
ミナーに参加

以上

・ 100戸
以上

・ 75戸以
上

・ 50戸以
上

・ 25戸以
上

・ 2戸以
上

オ

その他の方法

問 45 rマンション通信』の活用方法について l 『マンション通信』 区民が編集委員となって、年4回
(3,6,9,12月）刊行しています。『マンション通信』は、主に理事会で

回覧されているようです。

『マンション通信』の
活用方法（Q45）・総数

(n=64）複数回答
0 10 20 30 

理事会 覧

全住戸で回覧

共用スペースに配

置し自由に閲覧

住民の求めに応じ

て貸出

特に活用していな

※各マンションには、組合宛てに2部送付しています。

「 『マンショ シ通信』の
| 活用方法（Q45）・
I 年代別複数回答

7 理事会内で回覧

全住戸で回覧

｜ 共用スペースに配
｜ 置し自吋覧

住民の求めに応じ

I て貸出

I －活用
特に活用していな

し、

『マンション通信』の
活用方法（Q45）・
戸数別福巣回答
0 5 10 15 

理事会内で回覧

全住戸で回覧

・ 1990
・ 50戸年以降

以上
・ 1980 その他の活用 ・ 25戸年以降

以上

・2戸以
, .. 『 ｜ 上
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問 46 「分譲マンション交流支援専門家派遣制度」の認知状況について

当制度を知らないマンションが多く

ありました。 制度を利用 したことがある

マンシ ョンは 2 件にとどまっています。

『分譲マンション交流支援専門家派遣制度』

一複数の管理組合が、合同で実施する勉強

会・交流会等に対して、区が講師謝礼（限度

額あり ） を助成します。

分譲マンション交流支援専門家派遣制
度の認知度（Q46） ・ 総数 (n=64) 

知らない，
38 

分譲マンション交流支援専門家派遣制度の認知度（Q46）・年代別 (n=64) 

合計

2010年以降

2000年以降

1990年以降

1980年以降

1970年以降

0% 

十一
帽

．喝

・．
」

. 
圃
四

20% 

官

・利用有

40% 60% 80% 

二38二

ーTー-.1:-
'7 

E 冒

つ

ｷa. 
"l 

・知るが利用無 ・ 知らない ・無回答

分譲マンション交流支援専門家派遣制度の認知度（Q46）・戸数別 (n=64) 

ム口
lT ＝＝ロ

200戸以上

100戸以上

75戸以上

50戸以上

25戸以上

2戸以上

0% 20% 

ゐ

n 

’l 

『’！.：：

姐

40% 60% 80% 
I 

as 

LI 

fi 

fi 

fi 

l ＝唱

H 

100% 
一崎町

寸
一
一

・司

100% 

・知るが利用無 ・知らない ・無回答 | 
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問 47 専門家派遣に係る要望について

修繕アドバイザー及び防災アドバイザーへの要望が多くありました。 建築時期の新しい

マンションや戸数規模の大きなマンションではその他の専門家にも要望が集まりました。

回答のあった各専門家を、 1 位指名で見ると修繕アドバイザーに最も要望が集まりました。

また、管理アド、バイザーについては、全要望数（5 件）の大半（4 件）が 1 位指名でした。

派遣を受けたい専門
家（Q47）・総数
(n=64）複数回答

管理者

管理アドバイ

ザー

修繕アドパイ

ザー

建替え・売却
アド、バイザー

省エネアドバ

イザー

防災アドバイ

（参考）

0 5 10 15 

1 位指名の件数

派遣を受けたい専門家
(Q47）・年代別
複数回答

管理者

管理アド、バイ

ザー

修繕アドノくイ

ザー

建替え・売却

アドバイザー

省エネアドパ

イザー

防災アドバイ

ザー

o 2 4 6 I 

「一一一一一~；；；~三日
1位指名数
0 2 

管理者 l o

派遣を受けたい専門家
(Q47）・戸数別
複数回答

管理者

管理アドバイ

ザー

修繕アドノくイ

ザー

建替え・売却
アドバイザー

省エネアドパ

イザー

防災アドバイ

ザー

0 2 4 6 

・ 200
戸以

上
・ 100
戸以

上
• 75戸
以上

・ 50戸
以上

・ 25戸
以上

1 I I I 
ずー 圃圃圃圃圃圃圃圃圃 4 I 管理アドパイ可

修繕アドバイザー

建替え・売却アド、パイザー I O

省エネアドバイザー I O

防災アド、バイ ザー
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問 48 相談会等イベント開催時期に係る要望について

イベン ト の開催に係る希望時期は、日祭日の日中が最も高くなりました。その反対に平

日の夜間を希望する回答はありませんでした。

催事開催時期の希望
(Q48）・総数

(n=64）複数回答

0 10 20 30 

平日の日中

平日の夜間

土曜の日中

土曜の夜間

日祭日の日中

日祭日の夜間

いつでも参加

したい
参加の意向は

ない

催事開催時期の希望
(Q48）・年代別
複数回答

平日の日中

平日の夜間

土曜の日 中

土曜の夜間

日 ；祭日の日中

日祭日の夜間

いつでも参加

したい

参加の意向は

ない

問 49 話を聞きたい専門家等について

弁護士

建築士

マンション管

理士

ん＼呈刃d益三↓ート
品二、開、二E瓦ロ I ...L 

税理士

司法書士

設計士

設備管理士

管理会社

学識者

理事経験者

その他

1 

1 

。

。 5 10 

催事開催時期の希望
(Q48）・戸数別
複数回答

。 5 10 

話を聞きたい専門家
(Q49）・年代別
複数回答

マンション管

理士

／＼至刃A三Lート
斗二、同じ、 -;z:.ζ ロ I ...L 

司法書士

設計士

設備管理士

管理会社

学識者

理事経験者

その他

弁護士

建築士

税理士

。 5 

す

一

ま

一

て

一

コ

一

な

一

と

一

の

一

も

一

宜同
一

よ
μ

一

望

「

要
「l
i
l
i

－
－
－

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

の

一

幼
イ
i

ド
一家
ゆ

「
ー

紐
一朝
数一酪
い一

8

A
1一
八
総
数

1

リ
一
白
・
複

三

一

；

λ
リ

0

シ

一
き
鈎
必

〆

一
聞

Q
d
吋

マ
一
を
（
伽

一
話

.. 

年
年

一

朗
降
河
降

一
一

日
以
日
以

一
一

.

. 
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平日の日中

平日の夜間

土曜の日中

土曜の夜間

日祭日の日 中

・ 100戸
以上

・ 75戸
以上

・ 50戸
以上

l 話を聞きたい専門家
(Q49）・戸数別
複数回答

弁護士

建築士

マンション管

理士

公認会計士

税理士

司法書士

設計士

設備管理士

管理会社

学識者

理事経験者

その他

。 5 10 

・ 200戸
以上

回 100戸

以上

・ 75戸以
上

・ 50戸以
上

・ 25戸以
上

・ 2戸以
上



問 50 自由意見

自由意見は 10 マンションからありました。内容を分類すると以下のとおりです。

・アンケートの実施及び手法に関する御意見（御鞭援）・H ・ H ・－－……...・ H・－－…… ·2 件

．修繕工事が行き届いていない部分に係る不安…………………...・H・－－………1 件

・住民の高齢化による理事のなり手不足ハの不安（委託管理への期待）………1 件

．管理組合と自治会活動に係る要望……...・H ・－….....・ H ・ H ・ H ・－－…...・ H ・......・ H ・1 件

・高経年マンションにおける悩み（大規模修繕、保険）…H ・ H ・....・ H ・－…...・ H ・＂＇1 件

．国や都が公表する事項に係る解説の希望…………・………...・H・－……....・H ・ ·1 件

．常設の相談窓口を開設することへの要望…...・H ・.. .. .・ H ・.....・ H ・－－…...・ H ・－－…1 件

・マンション通信についての御質問（インターネット閲覧の可否） ...・ H ・....・ H ・1 件

・アンケートを実際に記載された方に関する御説明……………………………1 件

．回答をできる範囲で、行った旨の御連絡………...・H・－－…………………………1 件

（複数の項目に御意見をいただいた事例があるため、回答口数（10）と合計は合いません。）

おわりに（御回答いただいた各管理組合関係者の皆様へ）

この度は、御多用中にもかかわらず、 50 問にも及ぶアンケートに御回答をいただき、誠

にありがとうございました。

各御意見は、今後の本区マンション施策を検討するうえでの、重要な資料といたします。

集計の中で見えてきた御要望について、 1 つでも多く、少しでも早く実現できるよう対応

を検討してまいりますので、引き続き、本区住宅施策について御理解御協力のほどお願い

申し上げます。

江戸川区分譲マンション管理組合アンケート集計

【詳細版】

平成 28 年 4 月 11 日作成

江戸川区都市開発部住宅課
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｜（参考）アンケート様式 | 
（※調査は終了しています。 ）

平成 27 年 9 月

麹 分譲マンション管理組合同けアンケート 麹

今後の区のマンション施策の参考とするため、以下のとおりアンケートを行わせていだだきます。

同様の調査は、平成 21 年 1 1 月にち行わせていただいておりますが、最新の状況を把握するだめ、

改めて実施するものです。

各設聞にお答えし1ただき、同封の返信用封筒にて、平成 27 年 10 月 5 日〈月）までに返信して

ください。

ご回答いただいだ管理組合様には、別途、集計結果の詳細資料をお送りいたします。

理事会僚はじめ、管理会社様及び管理員様等、皆様のご協力をよろしくお願いします。
※集計は統計的に行い、個別のマンション名を｜ 提出・問合せ先：江戸川区都市開発部住宅課計画係

表示することはありません。 | 電話： 03-5662-6387 （直通〉

畑 ． ”’e ・ 4岬輯咽噛．，．倒駒 ． 帆 ． 僻骨 ． 掃除．叫.. - .，，。．珊剖障 問 調験 岬帽．冊.. .«，、 ．陣 、市 ． 冊 ． 神， ． ”．。 ． 岬 ． 叩・6 叩. - . • ，.・... . -.叫 ． 守噂

E’E圏直寵留置－
管理組合名【

ご回答者【 1理事長 2理事 3.管理員 4管理会社担当 5その他（

ご連絡先（電話： >

>>

四医歪密閉~翠E寝間圏直n司

間 1 マンションの建物概要についてお伺いします。以下の 3 つの表を完成させてください。

唆工年月 主構造 階数 建築面積 延床面積

単棟
1.昭和〈 年 月〉 1.鉄筋コンクリート造 地上（ 〉ぱ 〉同

2平成〈 年 月〉 2鉄骨鉄筋コンクリー卜造 地下〈 〉階
の 3鉄骨造

揚fコ』 4.その他（
信屋〈 〉階

最古棟 1.鉄筋コンクリート造 〉棟 最太棟 最大様 最大棟

棟複数 1 .昭和（ 月〉
. 

地上・地下・庖屋年 2鉄骨鉄筋コンク1）』卜造 〉棟
2.平成（ 年 月〉

3鉄骨造 〉棟
（・・〉階 最小糠 最小棟

の 最新棟
4その他（ 〉棟

震小棟 C ) ni 〈〉同

；亡君3コ、 1.昭和（ 年 月〉 地上・地下・培屋 全棟合計 全棟合計

2.平成〈 年 月〉 合計（ 〉棟 （・・〉階 C ) ni C ) m 

敷地総面積 〉 ηf

総戸数 <

分譲住宅〈 宅、
王

貸借
貝

C

一

．0

一

a

一
一
戸
一
1

、
ノ
一
一
戸

〉戸 b

うち空室（※）又は売残〈 〉戸 うち空室（※）〈 〉戸

店舗その他〈

うち空室（※）又は売残〈

〉戸… c

〉戸

（※）空室は、 3 か月以上空室のものをご記入ください。

住戸床面積 廊下形状 駐 車 揚 駐車市場 バイク置揚

最大住戸 1 .内廊下 機械式〈 その他〈 〉台… b レール式

〉ば 2外廊下 a-1.住民向け〈 b-1 .住民間け（
（〉台
直置き

最小住戸 3廊下無 うち空叡〈 うち空恕（
（〉台

〈階段室型）
a-2.一般貸出〈 b-2.一般貸出（ 合計

うち空叡〈 うち空叡〈
ーー ー ーーーーーーーーー ， ー ， ー ー ーーーー ー， ーーーー－ －・ ・・ー ー ’ ーー ー ーー ー 曹 司， ー ーー ー ーーーーーー・・ ーーーーー

総台芸交 〉台（a+b)

-1 ・



｜（参考）アンケート様式 | 
（※調査は終了しています。）

問2 共用に設置・苅応されている設備等lこOをつけてください〈＊複鍛回答可〉
[" 1. エレベーター〈 〉基 8. 衛星アンテナ 15.防災備蓄倉庫 22.蓄電池 勺
! 2. バリアフリー設備 9 ケーブルテレビ 16.防火水槽 23.末陽熱温水器
1 3. 広場、庭 10.光回線 17.雨水貯留施設 24.末陽光発電機
! 4. 集会施設 11.WトFi スポット 18.ろ水器・造水器 25.遮熱・高反射性塗装 ；
! 5. 管理員室 12.オートロック 19.自家発電装置 26.全照明の LED 化 ; 
1 6. 宅配ボックス 13.防犯力メラ 20.防災無線・トランシーバー 27.シェ？自動車〈 〉台 j

L 7. 管理組合用ポスト 14.センサー付ライト 21. AED C除細動器〉 28.民間警備会社警備 j 

間 3 各住戸に共通して設置・対応されている設備等lこOをつけてください 付複毅口答可〉
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一…一一一つ

I 1. バリアフリー設備 4. 床暖房 7. IH コンロ ; 
I 2. モニター付インターホン 5 エアコン s. LAN ケーブル接続口 : 
l_ 3 . 緊急通報ボタン 6. 二重サッシ又はペアガラスの窓 9. その他（ ) : 

問 4 機械式駐車場が設置されている、マンションの方へお伺いします

①装置の点検の頻度を教えてください けつだけ〉

1. C 〉力月に 1 回 2. 不定期に実施している 3. 実施していない

② 昨年 1 0月、国土交通省が定める「機械式立体駐車場の安全苅策に関するガイドライン」の改定が

行われましtE.が、あなだのマンシヨンで採られた周知方法についてお知らせください〈キ複叡回答弓〉

I 1. 戸別にお知らせしだ 2. 掲示によりお知らせした 3. お知らせしていない

問 5 給水方式について、該当番号lこOをつけてください（1 つだけ〉

1 貯水僧水道万式（高置水槽〉 2. 直結給水方式（直圧型〉 3 直結給水万式（増圧型〉

E圃匿事調闇圏直－

悶 6 管理組合の通常総会の開催状況について、該当番号にOをつけてくださいけつだけ〉

1. 年に 1 ～数回開催されており、議案の内容等が区分所有者全員に周知されている

2. 開催ほされているが、区分所有者に内容等が周知されているとはいえない

3. ほとんど開催されていない

4. 開催したことはない

間 7 前問において「 1 ～3」を選択されたマンションの方へお伺いします

①通常総会の開催月を教えてください < 〉月

②通常総会への出席率を教えてください 〉%程度

問 8 組合役員の任期及び入れ替え規模についてOをつけてください

①役員の任期を教えてくださいれつだけ〉 < >

1. 1 年 2. 2 年 3. 3 年以上 4. 複叡の任期が混在〈具体的に >

②改選時の入れ替え規模について教えてください＇（1 つだけ〉 < >
--"""-c=::l, 

1. 主貝 2. 半数ずつ 3. 一部ずつ 4. その他〈具体的に

-2 ・



｜（参考）アンケート様式 | 
（※調査は終了しています。）

間 9 組合役員のなり手不足についてOをつけてください〈＊複滋回答司〉

j 1. 高齢、体力的な理由から引き受けてくれない 4. 賃貸率が高く、苅象となる居住者が少なし1 : 
j 2. 仕事の多忙さを理由に引き受けてくれない 5. その他（具体的に

j 3. 役員業務に魅力を感じる居住者が少ない 6. なり手不足を感じていない ; 

間 10 役員を引き受けられない区分所有者に苅し、協力金〈管理費上乗せ〉等の制度を設けて

いますかけつだけ〉

1. 設けている（金額 〉円／月 2. 設けていない

問 11 管理組合の運営に活用レ定外部の専門家についてOをつけてください ℃＊復数回答司〉

間 12 管理組合の運営に第三者管理方式〈※〉を導入していますかけつだけ〉

〈※）区分所有者以外の第三者（管理者〉により管理組合を運営する方式

1. 導入済み 3. 検討レたが導入しない

2. 導入を視野に検討中 4. 検討ち導入もしない

Ii圃置E事藷羅翠薗－・

問13 管理規約の作成元についてOをつけてください（1 つだけ〉

1. 分譲会社 2 管理会社 3. 管理組合 4 その他（具体的に ) 5. 規約はない

間 14 規約又は細則に特に定めのある項目についてOをつけてくださいく＊複裁回答弓〉

1. ペットの飼育 5. 専用使用部分の利用

2. 住戸での事業の実施 6. 敷地内での営業活動

3. 住戸の賃貸への転用 7. バイクの駐輪

4. 住戸のリフォーム 8. 個人情報の管理

Eヨ置賓室霊翠置蕗露雪商圏R・

9. 管理費滞納への苅応

10. 住民間の交流活動

11 . 防犯力メラの運用

12. 暴力団排除

問 15 管理費負担の算出方法及び金額について教えてくださいけつだけ〉

1. 各戸の専有面積の割合に応じて算出レている < 〉円／「n

2. 各戸1~－額を負担している

3. その他（方法 ： ><

4. 現在、管理費を徴収していない

問 16 管理費の額についてどう感じていますかけつだけ〉

1. 妥当・適正である 2. 高額である

〉円／戸

〉円／月

3. 不定である

問 17 管理費節約のための取り組みについてOをつけてください 〈＊複数回答弓〉

-3 ・
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考
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拍

一
ゆ
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係問 18 修繕積立金の算出方法及び金額について教えてくださいけつだけ〉

1. 各戸の専有面積の割合に応じて算出している ( ）円／rri

2. 各戸均一額を負担レている ( 〉円／戸

3. その他〈万活： > ( 〉円／月

4. 現在、積み立てしていない

間 19 修繕積立金の額についてどう感じていますかけつだけ〉

1. 妥当・適正である 2. 高額である 3. 不定である

回－諸冨霊霊室調－－
間 20 管理員の駐在状況について教えてくださいけつだけ〉

1 常時駐在〈住み込み勤務又は住民が兼ねる〉 3. 週の数日・一定時間駐在〈通勤又は巡回〉

2 毎日・一定の時間駐在〈通勤又は巡回〉 4 駐在する管理員はいない

間 21 委託している管理業務についてOをつけてください件緩鍛回苔窃〉
I 1 . 事務管理業務（出納・会計・総会の運営補助等〉 4 設備管理業務〈建物設備等の法定点検等81
12. 管理員業務〈受付・報告連絡業務等〉 5 その他〈具体的に
, 3. 清掃業務〈共用部分の清掃等〉 6 委託していない

間 22 委託しだ業務に関する管理方法の決定者についてOをつけてくださいけつだけ〉

すべて管理組合が行っている 3. すべて委託先に任せている

2. 一部管理組合が行っている 4. 

問 23 現在の業務委託の費用対刻果〈コストパフォーマンス）についてどう感じていますか

① 費用〈コスト〉について (1 つだけ〉

1. 非常に満足 2. 満足 3. 不満 4. 非常に不満

②効果・成果（／＼フォーマンス〉について (1 つだけ〉

1. 非常に満足 2. 満足 3. 不満 4. 非常に不満

&1111謂冒霞留置置置彊

問 24 太規模修繕の実施状況について、工事ごとの実施時期〈竣工後の年獄〉を教えてください

! 7. パリアフリー工事 < 〉年目 ( 〉年目 < 〉年目 < ）年目 ；

1ｷ 8. その他 < 〉年目 ( 〉年目 < 〉年目 ( 〉年目 I 
! 〈具体的に

一一一一 一一号
i 9. これまでに大規模修繕は実施していない

-4 ・



｜（参考）アンケート様式 | 
（※調査は終了 しています。）

間？.5 一度の修繕に要した額〈震太・最小〉について、実施内容とともに教えてください
：最大額〈 〉円 （工事内容係） : 1 ・ 2 ・シ 4 ・ 5 ・ 6 ・ 7 ・ 8) C実施時期： 1 昭和・ 2平成 年〉 ；
； 最小額〈 〉円 （工事内容（※） : 1 ・ 2 ・ 3 ・ 4 ・ 5 ・ 6 ・ 7 ・ 8) C実施時期： 1 昭和・ 2平成 年以

（※）工事内容の番号は、前間〈賂 24）を参照のうえ該当するものすべてにOをつけてください

問26 大規模修繕工事の資金手当ての方法についてお伺いしますけつだけ〉

〈工事を複数回実施している揚合は、直近のものについて御回答ください〉

1. 修繕積立金で全てまかなった 3. 借り入れを行った

2. 修繕積立金のほかに一部臨時徴収を行った 4. その他〈具体的に

問27 長期修繕計画の作成状況についてOをつけてくださいのつだけ〉

1. 作成済〈時期：昭・平 年〉当見直し予定なし 4. 作成する予定はない

2. 作成済〈時期：昭・平 年〉＝今改定予定〈時期：昭・平 年〉

3. 新疋に作成予定（時期：昭・平 年〉

問28 長期修繕計画を作成された方についてOをつけてくださいけつだけ〉

1 管理組合

2 管理会社

3 分譲会社

4. マンジョン管理センター

5 その他の設計事務所

6 その他〈具体的に

問29 今後の大規模修繕の実施サイクルについて教えてください（該当するものすべて〉

間 30 今後の修繕工事の資金手当ての見込みについてOをつけてください（1 つだけ）

1. 修繕積立金だけで苅応できる 3. 信り入れが必要である

2. 修繕積立金のほかに臨時徴収を行う 4. その他〈具体的に

間 31 大規模修繕を行う上での問題点についてお伺いします〈

1. 区分所有者が必要性を十分認識していない 7. 修繕積立金が不足している

2. 賃貸化などで不在の区分所有者が多く修繕に 8. 臨時徴収や借入れについて区分所有者の合意

関／~＼がうすい が得にぐい

3. 区分所有者の意見がまとまりにくい 9. 適切な修繕工事者の選定が難レい

4. 担当する（まとめる〉役員等がいない

5. 役員等が多忙で内容を十分に検討できない

6 役員等に知識や経験が少ない

円，

<J 

10. 相談・アドパイスを受けられる専門家がいない

11. まだ長期修繕計画が作成されていない

12. その他（具体的に

-5 ・



IH マンション再生・更新〈改修・建替え・売却制〉について｜

｜（参考）アンケート様式 | 
（※調査は終了しています。 ）

（※〉昨年 1 2月「マンション建替え法」の改正によりマンション致地売却が制度化されました

問 32 マンション再生・更新の検討状況についてOをつけてください（該当するものすべて〉

1. 改修を倹討している （時期：昭・平 年）頃 4. 検討していない

2. 建替えを僚討している（時期：昭・平 年）頃 5. その他〈具体的に

3. 売却を検討している 〈時期：昭・平 年〉頃

間 33 建替えを検討しているマンションにお伺いします。

建替えを行う上での問題点にOをつけてください： 付複毅回答弓〉

行 区分所有者の資金面から合意が得られない 7. 採算性が低＜開発業者〈デベロッパー〉がつ
I 2. 区分所有者の年齢面から合意が得られない つかない
13; 賃借人の合意が得られない 8. 採算性が低く融資先〈金融機関〉がつかない
14. 建替え中の仮住居の手当が困難 • 9. 管理組合に資金がない

Is. 建替え後、現状の容積を確保できない（権利 10. 担当する〈まとめる〉役員等がいない
I 床不足〉 11. 建替え事業の進め方がわからない
16. 建替え後、増床による収益が見込めない〈保 12. 相談できる専門家がいなし1 ; 

留床不足〉 13. その他（具体的に > ; 

し一 一一一一一一一＿＿！芝押収一…一一一一一一一一一j
悶 34 耐震化の状況についてOをつけてください〈新耐震・旧耐震に拘らすお答えください〉 (1 つだけ〉

1. 耐震診断の実施を検討している 4. 耐震診断の結果、耐震性不足と判定された

2. 耐震診断の結果、安全性が確認され疋 ため工事を実施しだ

3. 耐震診断の結果、耐震性不足と判定され疋 5. 耐震診断の結果、耐震性不足と判定された

ため工事を検討している が工事を検討・実施する予定はない

6. 耐震化の検討はしていない

11111言罷露覇軍R圃

問 35 自治会の設置・加入状況についてお伺いします

① 自治会の設置形態についてOをつけてください (1 つだけ〉

1. 管理組合とは別組織として自治会を設置 4. 地域の自治会（又は町会〉に組合単位で加入

2. 管理組合と一体組織として自治会を設置 5. 設置も加入ちしていない

3. 地域の自治会〈又は町会〉に個人単位で加入 6. その他〈具体的に

② 全管理組合員のうち、自治会（又は町会〉への加入率を教えてください < >%

問36 自治会を設置する管理組合にお伺いします

自治会費の徴収及び会計方法についてOをつけてください（1 つだけ〉

1 . 管理組合の理事長とは別に自治会長を選出し、会費徴収及び会計ち別にしている

2. 管理組合の理事長とは別に自治会長を選出するが、会費徴収及び会計は組合と一緒にしている

3. 管理組合の理事長が自治会長を兼務するが、 会費徴収及び会計は別にしている

4. 管理組合の理事長が自治会長を兼務し、会費徴収及び会計ち組合と一緒にしている

5. その他〈具体的に

- 6 ・
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｜（参考）アンケート様式 | 
（※調査は終了しています。）

問37 防災・避難マニュアルの作成状況〈苅象災害）についてOをつけてください付彊毅窃話可〉

い 地震に苅応 3. 火災に苅応 5. マニュアルを作成していない ; 
12. 風水害に苅応 4. その他〈 〉に苅応 ; 

問38 居住者名簿の作成状況及び高齢者等の支援を必要とする者への苅応状況について

0をつけてくださいけつだけ〉

1. 名簿により全ての居住者を把握しており、支援を要する者も完全に把握している

2. 名簿により全ての居住者を把握しているが、支援を要する者の把握は完全ではない

3. 名簿はあるが全ての居住者を把握していない

4. 名簿を作成していない

間39 高齢者等の支援を要する者への具体の取り組みについてOをつけてください似複裁回答百〉

E酒量翠彊置彊軍軍珊扇ill彊

間 40 生活のルールに関わるトラブルについてOをつけてください作複毅窃答弓〉

間 41 建物設備に関わるトラブルについてOをつけてください件緩毅回答弓〉
1. 雨漏り 3. 外壁港下 5. 受水槽・上水道 7. 漏電

2. 水漏れ・漏水 4. 欽部のサビや腐朽 6. 排水・下水道 8. その他－ （

問 4三その他のトラブルについてOをつけてください作謹滋回答弓〉
r- 1 . 管理会社に関わるちの〈具体的に >

1 2. 周辺環境に関わるちの〈具体的に

! 3. 管理組合運営に関わるもの（具体的に

! 4. 費用負担に関わるちの〈具体的に

1 s. 管理規約に関わるもの（具体的に
16. その他〈具体的に
17. 特にトラブルはない

-7 ・



｜（参考）アンケート様式 | 
（※調査は終了しています。）

問 43 トラブルの解決方法についてOをつけてください作複毅邸き司〉
r 1. 当事者間の話し合い 5 東京都に泊談 9 弁護士に相談 ｷ1 

1 2. 管理組合内の話し合い 6. マンシヨジ管理センター仁相談 10. 訴訟した ! 

1 3. 管理会社に相談 7. マンシヨン管理業協会に相談 11. 民事調停した

I 4. 江戸川区に相談 ~’. マンション管理士に相談 ~三－その他（ >

し 情報収集・マンション聞の交流について｜
間44 管理組合で現在行っている、情報入手・交流等についてOをつけてください作複毅回答弓〉

11. 専門新聞や雑誌の購読 4. マンシヨン管理センターに会員登録 ; 

〈誌名： ) 5. 専門研修やセミナーに参加

I 2. インターネット等で情報を入手 6. その他（具体的に

I ヨ－管理組合の連合体等に加入 .！.： 特に行っていない

問45 マンション通信の活用方法についてお伺いします作複叡窃答弓〉

I 1. 理事会内で回覧 3 共用スペースに配置し自由に閲覧 5 その他（ >;

l 2. 全住戸で回覧 4 住民の求めに応じて貸出 6 特に活用していない I 

問46 「分譲マンション交流支援専門家派遣制度」〈※〉の認知状況について（1 つだけ〉

（※〉区では複数のマンション管理組合で交流会・勉強会を行う時に、講師派遣料を朗成しています

1 . 利用したことがある 2. 知っているが、利用したことはない 3. 知らない

四冨岡園田置a護要望商－司

間47 以下の各種専門家派遣について、利用の要望がありましたら頗位ともに教えてください

利用要望の有無 「あり」の揚合の要望順位

管理者派遣 ( あり . なし〉 〉位

管理アドパイザ一派遣 （あり . なし〉 〉位

修繕アドj イ J一派遣 （あり . なし〉 〉位

〈建替え・売却〉アドバイザー派遣 ( あり . なし〉 〉位

省エネアドバイザー派遣 （あり . なし〉 〉位

防災アドバイザ一派遣 ( あり . なし〉 〉位

間48 相談会などイベントの開催時間帯について要望がありましたらOをつけてください〈＊複獄図答可〉

1. 平日の日中

2. 平日の夜間

3. 土曜の日中

4. 土曜の夜間

5. 日祭日の日中

6. 日祭日の夜間

7. いつでも参加したい

8. 参加の意向はない

問49 講演・相談などにおいて話を聞きたい専門家についてOをつけてください付複叡岱答司〉

1. 弁護士

2 建築士

3. マンション管理士

4. 公認会計士

5. 税理士

6. 司法書士

7. 設計士

8. 設備管理士

9. 管理会社

10.学識者

11理事経験者

12.その他（

見意由自0
 
5
 

問
f
l
i
l
i
1
1

、

※住宅施策に苅する御意見等がございましたら、ぜひご記入ください。

｜アンケートは以上です。御回答ありがとうございました。｜
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